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INTRODUCCION

El reto mas formidable que se presenta ante la nacidén en su
incorporacién al siglo XXI, lo constituye la erradicacién de la

pobreza extrema y la lucha contra la desigualdad gue limita el

desarrollo de amplios sectores sociales. La persistencia de

lacerantes rezagos, obstaculiza la imprescindible

estos
transformacién de las estructuras productivas y sociales del

pais, incluso, el fortalecimiento del régimen democratico de la

nacién.

De modo que la modernizacidn del pais, como respyesta obligada
B 1]

a las exigencias gue presenta la transformacidn del mundo, se ve

condicionada a la superacidén de este reto que, en consecuencia,

adquiere prioridad en la accién del Estado Mexicano.




La magnitud de la tarea, no obstante, obliga a concebir a la

misma como una responsabilidad piblica gue demanda sustentar 1=
estrategia de erradicacidn de la pobreza extrema vy de lucha
contra la desigualdad en la liberacidn de la fuerza productiva
y de trasformacién social gue se eéncuentra presente en los

mexicanos. La via para canalizarla es la solidaridad de la

nacidén en esta causa comin.

El Programa Nacional de Solidaridad constituye el instrumento a
través del cual el goblierno de la Reptblica enfrenta este reto.
La dimensidén y la trascendencia de la tarea exigid concebir a
Solidaridad con imaginacién transformadora del trabajo conjunto
de la sociedad v el Estado. El programa dispone de un marco
normative y operativo, y en &1 la definicién y el desarrollc de

sus acciones se realizan con una gran flexibilidad.

Estas caracteristicas han permitido al programa constituirse en
una respuesta oportuna, &gil y adecuada para las demandas e
iniciativas de la propia sociedad, respetandc en su accidn.las
circunstancias, el potencial y la cultura propios de las diversas
comunidades del pais. La evaluacién del impacto socigl de las
acciones de Solidaridad, en consecuencia, atiende a la concepcién

y naturaleza de esta politica de Estado.
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La evaluacioén implica la participacién, tanto de los involucrados
en la operacidén de Solidaridad, como de los beneficiarios de sus
acciones y de grupos externos al progranma. Adem&s, ha sido
diseflada exprofeso a la naturaleza de Solidaridad, sin
descalificar los mecanismos de evaluacién, control y seguimiento
operativo, programdtico y presupuestal gque tradicionalmente
desarrollan las instancias administrativas del Programa y gque,

en todo caso, la complementan y enriguecen.

Bajo esta consideracién, el sistema de evaluacién pretende
identificar las modificaciones en las condiciones de vida de la
poblacidn objetivo, asi como los procesos de cambio generados

para la conformacidén de una cultura de Solidaridad.

El presente documento describe el sistema de evaluacidén del
Programa Nacional de Solidaridad. Este no pretende ser un manual
operativo sino, por el contrarioc, plantea de manera conceptual
las grandes lineas de evaluacidén y establece los criterios y
lineamientos generales gque permitan al Comité Téénico de
Evaluacién normar y coordinar las tareas de evaluacién del

impacto social del Programa. /

El documento estd integrado por tres apartados y cuatro anexos.
El primer apartado define en términos generales el concepto de
evaluacién para los proyectos sociales, la importancia de 1la
evaluacién y la naturaleza de la misma en funcidén de las

caracteristicas particulares del Programa de Solidaridad.




El segundo apartado describe el sistema de evaluacidn, sus
objetivos, politicas, estrategia, marco de referencia, niveles
e indicadores de andlisis que definen el contenido de lo gue se
guiere evaluar, y concluye con un esduema para la

retroalimentacidén y difusién de los resultados.

El Gltimo apartado describe el Sistema de Informacidn que apoya

al sistema de evaluacidén (SIE).

Finalmente, en el anexo 1 se describe en términos generales el
Programa Nacional de Solidaridad; en el anexo 2 se presentan las
funciones de las instancias responsables de la evaluacidn; en el
anexo 3 se describen con detalle los niveles e indicadores de
andlisis que conforman la parte sustancial del Sistema de
Evaluacidén; y en el anexo 4 se presenta un ejemplo de la

aplicacién del Sistema de Informacidén para la Evaluacidn (SIE).
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MARCO CONCEPTUAL DE LA EVALUACION

Definicidén de Evaluacidn

Alguncs autores (1) consideran que la evaluacidn de
proyectos sociales debe ser *un proceso dé
investigacidn para comparar los resultados obtenidos
de un programa con las metas que se propuso alcanzar,
considerando los recursos invertidos®. Evaluar, en
este sentido, es conocer lo gue sucedid en la realidad
como consecuencia de una accidén desarrollada en
funcidn de un parametro establecido, dando wuna
especial atencién a la racionalidad en el uso de los
recursos para lograr los resultados esperados

(andlisis de la eficiencia).

Evaluation Research. Weiss C. Prentice Hall. Colombia
Univ. 1972.




Para otros autores (%), la evaluacién de un proyecto
social implica "un proceso valorativo de caracter

permanaente gue apunte no sdélo al conccimiento de una

realidad v al logro de las metas sino a la efectividad
en el cumplimiento de los objetivos previstos®

(andlisis de la eficacia).

Finalmente, otros autores (3}, enfatizan que el
"proposito de la evaluacidn de los proyectos scclales
es medir los efectos gue se generan en funcidn de los

resultados producidos por las acciones desarrolladas',

En este sentido, lo gue interesa es apreciar cambios
tanto en las actitudes, los comportamientos, las
opiniones, las expectativas y los valores de los
destinatarios, como en sus condiciones de vida,
atribuibles a las accilones desarrolladas por el

Programa (andlisis del impacto social).

Las perspectivas de andlisis mencionadas son
diferentes y la decisién de evaluar un proyecto de
caracter social bajo alguna de ellas en especial,
depende precisamente de la naturaleza y los objetivos
del proyecto a evaluar. Estas perspectivas no son
excluyentes entre si; por el contraric, tienen puntos
en comn gue permiten su interrelacidn para generar

efectivamente un proceso integral de evaluacidn.

Evaluacién de Proyectos Sociales. Franco E. y Cohen R.
GEL ARGENTINA 1988.

Evaluacién del Impacto Social. Pichardo A. Univ. Costa
Rica 1989.

10
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Tomando en cuenta lo anterior, evaluar en el marco de

Sclidaridad (anexo 1) implica un proceso para analizar
sistemdtica y objetivamente la eficiencia, la eficacia

y el impacto de las acciones de Solidaridad a la luz

de sus objetivos.

Sin embargo, considerando la naturaleza del Programa,
informacién de carécter
fundamentalmente gue
asi como

es importante generar
cualitativo sobre su operacidn,
dé cuenta de los resultados de las acciones,

de sus efectos. ¥ de' esta manera, valorar el

cumplimiento de sus objetivos, politicas y estrategias

planteadas.

Tipos de Evaluacidn

Otro criterio gue define a la evaluacibén de proyectos

sociales estd en funcidn de gquién la realiza, esto

es, gquién "funge .como evaluador o instancia

Al respecto se identifican varios tipos

evaluadora.
la interna, la externa y

de evaluacidn, entre ellos:
la participativa.

a) La evaluacidén interna (%) es la gue se lleva a
cabo dentro del marco
proyecto por funcionarios responsables de 1la
Su propbsito es crear, dentro de

de la administracion del

organizacién.
la propia dindmica de operacidn del proyecto, un
espacio de reflexidn y andlisis de lo realizado

a fin de aprender de la experiencia y

Evaluacién de Proyectos Sociales. Cohen E. y Franco

R. ILPES/ONU. Argentina 1988.

11




b)

c)

retroalimentar con conocimiento de causa a los

tomadores de decisiones del proyecto.

Una de las objeciones mas comunmente hechas a
este tipo de evaluacién, es gue los evaluadores
se 'convierten en juez y parte”, por lo que
podria perderse cierto grado de objetividad 5y,

La evaluacién externa (%) es 1la realizada por
personas o instancias ajenas a la organizacién y

administracidén del proyecto.

El propdésito de esta evaluacién es aplicar,
formalmente, una metodologia de investigacién en
ciencias sociales para realizar estudios de
profundidad que permitan comprender y explicar
los resultados y efectos generados por las
acciones  desarrolladas en relacidn con los
objetivos inicialmente planteados. Cabe resaltar
que este tipo de evaluacidn se identifica por un
planteamiento critico, no sdlo de los resultados
e impactos del programa, sino también de la
concepcién inicial del mismo (31,

La evaluacién participativa (®) es aguélla que
realizan las personas directamente beneficiadas

por un proyecto.

Evaluacién de Politicas y Programas Sociales en el
Sector PGblico. Sulbrandt J. CLAD/PNUD.
B. Kliksberg. ONU. Argentina 1989.

Hacia 1la Evaluacién Participativa. Centro de
Investigacién y Desarrollo de la Educacidn. CIDE.
Chile 1988.

12




Con ella, se busca crear las condiciones para
generar una respuesta de la poblacidn objetivo,
gue ha‘participado tanto en el disefio comc en la
operacidén, por lo gue se le reconoce una
capacidad de andlisis sustentada en el

conocimiento del proyecto mismo.

Para el Programa Nacional de Solidaridad los tres
tipos de evaluacién mencionados son convenientes
y complenentarios. Su estrecha interrelacién
logrard, de manera efectiva, una evaluacidn
integral gque dé& cuenta del impacto social del

Programa.

Importancia de la Evaluacidn

La evaluacidn, en términos generales, busca proveer
oportunamente de informaciédn confiable con el
propbésito de aportar elementos gue faciliten la toma
de decisiones para, a su vez, optimizar la eficiencia

y la eficacia de las acciones desarrolladas.

La evaluacidn de Sclidaridad, por la naturaleza del
programa, tiene gue informar, especialmente, de la
efectividad de las acciones para atender las
necesidades de los grupos involucrados; de los efectos
generados en la poblacién en términos de su
participacién, de su corresponsabilidad, de sus
actitudes y su percepcién social; y de los cambios en

su contexto en general.




El andlisis de estos aspectos resulta particularmente
importante, ya que permitird conocer si las acciones
de Solidaridad afectan significativamente las
condiciones de vida de la poblacién produciendo cambios
en la percepcién de los individuos respecto de su
contexto social, asi como en las actitudes gue tienen
frente al mismo, y si es asi, determinar cudles son los

logros alcanzados y la forma como podrian consolidarse.

El conocimiento de lo anterior permitira determinar en
gué medida Solidaridad se va conformandc en una nueva
cultura que redefine la participacién, la convivencia

y la concertacién entre el Estado y la sociedad civil.

Naturaleza de la Evaluacidn

En congruencia con lo anterior, la evaluacitn de
Solidaridad implica considerar los procesos y los

resultados generados por las acciones realizadas.

1a evaluacidén debera ser de caracter analitico y
explicativo, y dar cuenta del desarrocllo cuantitativo
y cualitativo de esos procesos Yy de los resultados
obtenidos. 8in embargo, lo sustantiveo serd evaluar
los efectos que el Programa tiene sobre el impacto en
las condiciones de vida de la poblacidn, de manera que
sea posible determinar no sélo su nivel de eficacia
funcional, sinoc ademds, y scbre todo, su efectividad
en términos de adhesidén social a la convocatoria de

Solidaridad.

14




Esto es, la evaluacién debe intentar dar respuesta a

preguntas tales como:

:cual es el significade de Sclidaridad para los grupos
sociales destinatarios de sus acciones?, jculdl es el
nivel de participacién de la poblacidn?, ¢cudles son
las expectativas en relacién con el programa?, chasta
gué punto han cambiado las condiciones de vida como
consecuencia de las acciones de Solidaridad?, :ien qué
grado las acciones han dade respuesta a las demandas
de 1la poblacidén?, ¢de gué manera se percibe 1la
sociedad como participe del cambio?, icuél es el grado
de confianza dgue estas acciones han generado en la

sociedad en su relacidén con el estado?

En sintesis: cqué efectos han tenido las acciones de
solidaridad en la dindmica social de las comunidades
o grupos de poblacién involucrados, en términos de su
organizacidn, integracidn, comunicacién,
participacién, gestidn, liderazgo y concertacidn con
ias autoridades, para la solucidén de sus problemas y

el mejoramiento de su nivel de vida?

Las respuestas a estas interrogantes se refieren en su

conjuntc al impacto social de Solidaridad.

Dicho de otra manera, conocer el impacto social de
sSolidaridad significa valorar los efectos que se
producen por las acciones desarrolladas, considerando
una serie de aspectos (algunos de caracter subjetivo)

gue en su conjunto determinan el impacto producido.

Estos aspectos se refieren a las creencias o valores
gue las personas tienen en relacidén con algo, la
actitud que asumen, las opiniones gue expresan, los
comportamientos o© conductas que desarrollan y las

expectativas que generan.

15




Bajo estos términos, evaluar el impacto social de un

programa de esta naturaleza seria, por ejemplo:

Conocer en gué medida se asume el trabajo comunitario,
come un esfuerzo compartido entre la sociedad y el
Estado y como una alternativa para la solucién de
problemas. En este sentido, la unidn, la
colaboracidn, la participacién, el amor a la
comunidad, el respeto a las tradiciones, etc., serian
valores prioritarios para generar mecanismos - de

interrelacién y comunicacién social.

Conocer si las personas tienen una disposicién para
encontrar en la organizacién de su comunidad la
solucién a sus problemas mds gue esperar encontrarla
en otras instancias. En este esguema, sl asumen una
actitud de compromiso social, gue amplie su capacidad
de movilizacidén para la satisfaccidn de sus demandas,
una actitud de revaloracién de su condicién de
ciudadanos participes del cambio que la sociedad
moderna exige, asi como una actitud de acuerdo con las

politicas del Estado.

Valorar si las opiniones de personas con estas
actitudes son criticas ante la situacién
prevaleciente, perc de caracter constructivo vy
propositivo; y si existen opiniones de reconocimiento,
identificacidn y confianza hacia las acciones de

gobierno.

Evaluar si las conductas gue se gdeneran 3son por
congruencia altamente participativas, de apoyo y de
responsabilidad para asumir y hacer cumplir 1los

compromisos contraidos.

16




Y finalmente, si esta dindmica amplia las expectativas
sobre el bienestar social en funcién de mas y mejores
servicios para la comunidad, una mayor Yy mejor
capacidad de autogestidn comunitaria y sobre una nueva
forma de interrelacidn con el Estado para la

satisfaccidn de sus demandas.

Adicionalmente a estos efectos, el impacto social de
Solidaridad debe considerar un incremento real en el
nivel y las condiciones de vida de la poblacidn, a
través de mejorar sus posibilidades econdmicas y
productivas. Esto, en su conjunto, constituye 1la

evaluacién del impacto social de Solidaridad.

17
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S8ISTEMA DE EVALUACIOHN

El Sistema de Evaluacién del Programa Nacional de
Solidaridad se plantea en  los siguientes términos:
objetivos, estrategia, estructura, marco de referencia,
niveles = e indicadores de anéalisis, mecanismos de
retroalimentacién y difusidén de los resultados de la
evaluacidn. Cabe mencionar que los componentes de este
sistema pretenden responder a las caracteristicas

particulares del Programa.

21
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OBJETIVOS

2.1.1

Evaluar el impacto social de Solidaridad en
términos de los resultados producidos y los
efectos generados tanto en la poblacién objetivo

como en sus condiciones de vida.

Determinar el grado de respuesta de Solidaridad
a las demandas més sentidas de los grupos

campesinos, indigenas y colonos populares.

Conocer el nivel de aceptacién y expectativas
hacia el programa v su incidencia en la confianza
de la poblacién con respecto a las acciones y

niveles de gobierno.

Valorar la magnitud vy  naturaleza de la
participacién de la poblacidén en el mejoramiento
de sus condiciones de vida y sus implicaciones en

la din&mica social.

Generar informacién tanto de carécter
cuantitativo como cualitativo que incida en la
toma de decisiones respecto a la operacidén de los

programas de Solidaridad.

25




2.2 POLITICAS DE EVALUACION

2.2.1

La evaluacidn del Programa Nacional de
Solidaridad, es de caricter participativo. En
este proceso confluyen diferentes perspectivas.
por un lado, la de los beneficlarios del Programa
y la de los organizadores y operadores del mismo;
y por otro, la perspectiva de instancias externas
de reconocido prestigio, asi come la de la

sociedad en general.

La evaluacién por parte de los beneficiarios del
programa, se constituye en una autoevaluacidén que
sera desarrollada por los Comités de Solidaridad,
involucrando las funciones de control b4
vigilancia gue realizan los propios Comités de

Solidaridad a través de la Contraloria Social.

La evaluacidn interna serd desarrollada a través
de varias instancias de carécter institucional en

los diferentes niveles de gobierno.

a) A nivel de los estados, la evaluacidn se
realiza a través del Subcomité de Evaluacidn
Estatal del COPLADE. En este tipo de
evaluacidén convergen los puntos de vista de
las autoridades estatales, municipales Yy
dependencias federales que participan en el
Programa atendiendo a las disposiciones de
1a SECOGEF. El trabajo de los Subcomités de

Evaluacidén Estatal, quedard plasmado en una

memoria anual, gue incluya las
autoevaluaciones de los Comités de
Solidaridad.

26




b) A nivel federal, la evaluacién interna se
lleva a cabo a través de las é&reas
responsables de coordinar cada uno de los
Programas de Sclidaridad y del propio Comité

Técnico de Evaluacidn.

Se promueve la participacién de instancias
externas a las estructuras gubernamentales, con
el propésito de realizar investigaciones de
campo, encuestas de opinién y estudios a
profundidad. Dichos estudios se llevaran a cabo
particularmente por centros de investigacién,
sean éstos de carécter nacional o regional,
empresas de consultoria externa de probado
prestigio profesional, grupos de intelectuales y
agrupaciones de profesionales cuya especialidad

e interés los habilita como instancia evaluadora.

Se analizaran las opiniones, los Jjuicios y las
expresiones que la sociedad en general emite en
los foros de debate piiblico, yva gue éstos se
constituyen en elementos importantes para el
andlisis y la valoracién de las acciones de

Solidaridad.

Los estudios, las investigaciones o acciones
diversas de evaluaciédn sobre los aspectos del
programa tendrdn un carédcter tanto cuantitativo
como cualitativo, de manera gue den cuenta del

impacto social del mismo.

La evaluacién del impacto social de Solidaridad
atenderda a los lineamientos y criterios
establecidos por el Comité Técnico de Evaluaciédn,
responsable de coordinar, sistematizar y difundir
las investigaciones, estudios y acciones que en

general se requieran.

27




En el anexo 2 se presentan las funciones y los
lineamientos generales gque en materia de
evaluaciodn corresponde a las diferentes

instancias mencionadas.
ESTRATEGIA DE EVALUACION

Son tantos y tan diversos los aspectos que confluyen en
Solidaridad, que la evaluacidén de éstos reguiere de una
estrategia adecuada que considere tantc la naturaleza de
los elementos a evaluar como los diferentes actores

involucrados en la accidén del programa.

En este sentido, la estrategia dei Sistema de Evaluacidn
del Programa Nacional de Solidaridad estad integrada por
cuatro vertientes: autoevaluacidn, evaluacidén interna,
evaluacidén externa y debate pilblico, las cuales en su

conjunto caracterizan a la estrategia de evaluacidn como:
- Una estrategia participativa dado gue permite la
confluencia de diferentes perspectivas de manera

analitica, critica, reflexiva y propositiva.

- Una estrategia descentralizada gue fortalece las

instancias estatales, municipales y regionales y de

las propias comunidades.

- Una estrategia asentada en la organizacidn
administrativa y operativa existente para el programa
a nivel nacional, por lo gque no reguiere de

estructuras administrativas adicionales.
En este apartado se describen las cuatro vertientes

mencionadas y se presenta un cuadro con las

principales caracteristicas de cada una de ellas.
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Autoevaluacidn

La autoevaluacién es responsabilidad de los
Comités de Solidaridad, va gue son éstos guienes
recogenn de manera inmediata las opiniones vy
experiencias de la comunidad sobre las acciones

realizadas por Solidaridad.

Esta evaluacidén, gue involucra tanto a 1los
miembros de los Comités como a los beneficiarios
del Programa, se constituye en un espacio para la
autocritica con el propdsito de identificar los
aciertos asi como las dificultades en las
acciones desarrolladas, pero sobre todo, para

hacer propuestas gue mejoren la operacioén.

La autoevaluacién, por lo tante, se hace en el
seno de los Comités de Solidaridad y se refiere
basicamente al &rea de influencia de éstos. En
ella se involucran las funciones de control vy
vigilancia gue realizan los propios Comités de

Solidaridad a través de la Contraloria Social.

La autocevaluacién se constituye en un insumo para
la evaluacién de caracter interno que realiza el

Subcomité de Evaluacidn Estatal.

A manera de ejemplo, se presenta un formato de
autoevaluacidén que los Comités podrian utilizar
para evaluar algunos aspectos sobre la obra
realizada, la participacién comunitaria, su
funcionamiento como Comités y, sobre todo, el

impacto de la obra en la comunidad.
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En el anexo 2 se presentan las funcicnes de los
Comités de Solidaridad asi como algunas
actividades que podrian desarrollar los
responsables (de la delegacidn estatal de SPP) de
promover la autocevaluacién entre los Comités de

Solidaridad.
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1.1,

IzI.

FORMATO DE AUTOEVALUACION PARA LOS
COMITES DE SOLIDARIDAD

DATOS GENERALES

Comité de Solidaridad localizado en:

. Municipio:

Localidad o comunidad

Estado:

Obra (*) desarrollada:

Descripcidn de la obra:

Fecha de inicio:

Grado de avance:

Fecha de terminacidn (real o aproximada):

BJIECUCION DE LA OBRA

Esta obra se hizo porgque:

a)

b)

<)

4)

e)

Era la mds urgente y necesaria para la comunidad.

4 :
No era la mds urgente pero atendid a lag peticiones
de la comunidad.

Fue la que propusieron las autoridades de Solidaridad
Fue propuesta por las autoridades locales y/o
municipales, sin atender a las necesidades mas

apremiantes de la comunidad.

Otra. Especifique:

od 00

La calidad de los materiales utilizados es:

Excelente Buena Regular

La obra ha sido ejecutada en un tiempo:

Rapido Normal Lento

Los costos de la obra fueron:

La obra estd funcionando correctamente (para obras conducidas)

Caros Normales Baratos

Con mu
Si No Parcialmente Dificu

En caso de que haya mds de una obra en una localidad, hay que llenar un

formato para cada una de ellas.

Mala

Muy
Lento

No se
Sabe

chas
ltades
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

El nivel de participacién de la comunidad para organizarse y ejecutar

la obra fue:
Sé6lo el

Todos Mayoria Rlgunos Comité

La aportacitn de la comunidad en la obra fue con:
Mano de
Dinero Obra Materiales

El problema o problemas principales para la participacién de la
comunidad:

a) Desorganizacidén o divisionismo entre la comunidad. E:]
b) Negacién de algunos miembros para dar su aportacién. E:]
c) Incredulidad sobre el Programa. E:]
d) Actitudes negativas hacia el Programa. E:]
e) Otra. Especifique:

ORGANIZACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD.

El presidente o los miembros que integran el Comité de Solidaridad han
tenido experiencias para la organizacién del trabajo comunitario:

Muchas veces Alguna veces Muy rara vez Nunca

La actividad o actividades que desempefia el Comité de Solidaridad:

a) Traémites administrativos ante autoridad E:]
{gestoria).

b) Organizacién de la comunidad (promotores). E:]

c) Supervisidén de la obra (evaluacidn). -

da) Coordinacién del trabajo para ejecucién de la obra. (I

e) Administracién de log recursos asignados a la obra. E:]

£) Otra. Especifique:

El Comité de Solidaridad actida o toma decisiones por:

aj) Recomendaciories de los promotores del Programa. E::
b) Acuerdos en asambleas mayoritarias. E:j
c} Acuerdos de la mesa directiva del Comité. [:]
d) Algin reglamento establecido. [:]
e) Otra. Especifique:s




La evaluacién y supervisién de las obras se lleva a cabo:

a)

b)
c)
a)

e)

A través del Vocal de Control y Vigilancia del
Comité.

Se organiza la comunidad para evaluar.
El promotor del Programa es el gque evalda.
No se evalda.

Otra. Especifique:

oo o

El problema o problemas principales para el funcionamiento

son:

a)
b)

<)

d)

e)

)

La falta de participacién de la comunidad.
Costo elevado de la obra.

Los funcionarios de las dependencias federales,
estatales o municipales no los atienden.

Antagonismos social o politico entre los miembros
de la comunidad o algunos lideres de ésta.

Retraso del dinero peor parte de las autoridades.

Otra. Especifique:

del Comité

0 0ooo

IMPACTO Y PERSPECTIVAS.

Los beneficios que esta obra va a dar a la comunidad son:

Mediano A Largo

Inmediatos Plazo Plazo

No se
Sabe

El o los cambios que se han producido (o se van a producir) en la
comunidad con la obra de Solidaridad son:

a)

b)

c)

a)

e)

£)

g)

h)

Se mejord el ambiente fisico de la comunidad.

Se mejoraron las relaciones entre los miembros
de la comunidad.

Se incrementd la productividad en sus actividades
econdmicas.

Se mejord el ingreso econdmico familiar.

Existe una mayor satisfaccibén y motivacién para
trabajar por mejores condiciones de vida.

Hubo un cambio en el tipo de actividades
productivas de la comunidad.

Hay un mayor nivel de bienestar en la salud e
higiene.

La comunidad aprendid a organizarce para resolver
sus problemas.

0 0ooooao




i) La comunidad no cambié sus condiciones de vida, [::
pero se siente satisfecha con su trabajo.

3) Se crearon nuevos liderazgos para beneficio de la E:]
comunidad.
k) No se identifican ninglin beneficio. E:]

1) Otra. Especifique:

E]l Comité de Solidaridad piensa seguir funcionando cuando haya concluido
la obra.

No
si No Sabe
En caso afirmativo que obra o accién desarrollarian:

En una escala del 1 al 10. califique el trabajo desempefiado por:

a) El Comité de Solidaridad 100 2 8 7 6 5 4 3 2 1
b) El promotor del Programa 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
c) La comunidad en general 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
d) La(s) institucién{es) ejecutoras de la obra:
Nombre: i0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Nombre: 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
e) La autoridad municipal: 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

¢Que sugiere usted para mejorar el trabajo de los Comités de
Solidaridad?




2.3.2 Evaluacidn interna

La evaluacidn interna involucra a dos niveles de

la operacidn del Programa.

La evaluacidén a nivel de 1las entidades
federativas se canaliza a través del Subcomité de
Evaluacidn Estatal adscrito a 1la Unidad de
Evaluacién y Control del COPLADE.

La evaluacién a nivel de los organos de direccidn
central se realiza a través de las areas
responsables de coordinar cada uno de los
Programas de Solidaridad y del Comité Técnico de

Evaluacién del Programa.
a) A nivel de las entidades federativas

El Subcomité de Evaluacién Estatal,
coordinado por el titular de la Contraloria
Estatal, tiene como principal funcién
sistematizar e integrar en una memoria anual
los resultados del Programa en el estado,
misma que serd sancionada por las

autoridades estatales y municipales, por las

dependencias federales, Yy por los
representantes de los Comités de
Solidaridad.

Para lo cual habrd de llevar a cabo una
evaluacidn programdtico~presupuestal y
fisico~ financiera del Programa, asi como un
andlisis del impacto social entre 1la
poblacién beneficiada. Debe considerar

ademds las autoevaluaciones realizadas por
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los Comités de Solidaridad como un insumo
importante para la integracién de dicha

menmoria.

En el anexo 2 se presentan las funciones de

los Subcomités de Evaluacidn Estatal.
b) A nivel de los Organos de direccidn central

b.1 Las A&reas responsables de coordinar
cada uno de los programas tienen como
funcidén evaluar la operacién de las
acciones desarrolladas en el estado, en
funcién de la metodologia propia y con
el propdésito de atender de manera
inmediata a los problemas o
dificultades que se les presenten, asi
como para consolidar los logros

obtenidos.

b.2 E1 Comité Técnico de Evaluacién
participa en la evaluacidén interna a
través del andlisis de los resultados
de las evaluaciones gque realizan otras

instancias.

Evaluacidn Externa

La evaluacién externa se realiza a través de
centros de investigacidén con reconocimiento
académico, empresas de consultoria externa de
probado prestigio profesional, grupos de
intelectuales y colegios de profesionales cuya
especialidad e interés les Thabilita como

instancia evaluadora.
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Es una evaluacidn de carlcter externo a la
estructura, operacién y administracién del
programa. Pretende determinar los resultados
alcanzados, asi como los efectos producidos por
las acciones de Solidaridad, dando una
explicacién suficiente de los procesos generados
y de los alcances obtenidos en el cumplimiento de
sus metas y objetivos.

Esta evaluacidén entrafia la aplicacién de una
metodologia de investigacién y el desarrollo o
disefio de un medelo de evaluacién que responda a
los objetivos, las caracteristicas y las

circunstancias del Prograna.

Asimismo, debe ser analitica, explicativa Yy
propositiva sobre los aspectos evaluados del

Programa.

Esta evaluacidén puede llevarse a cabo a nivel
nacional, estatal, municipal, regional, local o

por Programa.

Su propdsito principal es realizar estudios de
profundidad, investigaciones de campo y encuestas
de opinién las cuales seradn promovidas y

coordinadas por el Comité Técnico de Evaluacién.
En el anexo 2 se presentan los lineamientos

generales para las instancias externas ejecutoras

de esta evaluacién.
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Debate plblico

La cuarta forma o vertiente que confluye en la
estrategia de evaluacidén de Solidaridad es la
constituida por la percepcidn que la sociedad
tiene respecto al cumplimiento de las metas y

objetivos planteados por el Programa.

En ésta, participan organizaciones politicas y
sociales, los medios de comunicacién y la opinidén
pablica en general expresando en foros de debate
piblico sus opiniones, criticas, recomendaciones,
peticiones, etc. lo cual tiende a constituirse en
una valoracidén social gue presenta un caracter

heterogéneo en su expresién y fundamentacidn.

De acuerdo con ello, es obligacidn del Programa

concurrir a estos escenarios para:

- Recuperar la informacidén generada en los
diferentes foros de debate piblico. Hacer
un andlisis de contenido de esta informacidn
con el propbésito de detectar las tendencias
sociales, econdnicas y politicas gue se van

gestando en torno a Solidaridad.

- Proporcionar a la sociedad en general la
informacién y los resultados suficientes
sobre las acciones desarrolladas gue les
permita construir un debate informado, en el
cual expresen juicios veraces y objetivos

sobre la realidad del Programa.
- Difundir los resultados de los estudios de

evaluacidén a través de publicaciones y

diversos medios de comunicacién.
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El siguiente esquema presenta de manera
sintética el desarrollo de esta vertiente de
evaluacién.
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DEBATE PUBLICO

LINEAMIENTOS ACCIONES MEDIOS
- Propiciar foros de analisis -~ Concertacidn con organizacio-
sobre Solidaridad de organi- nes, gremios o© sectores soO-
zaciones, gremios © sectores ciales e instituciones educa-
sociales. tivas y de investigacidn.

Diversificar los actores
y espacios del debate. - Propiciar foros de discusidn
en instituciones de educa-
cacidén superior y centros de
investigacidn.

- Difusidn pablica de: —

. Estudios realizados por - Libros.
Instituciones Educativas - Suplementos de revistas.
de Investigacién. - Articulos especializados.
- Médios masivos de comuni-
cacidn.
. Estudios realizados por
Difundir los resultados Empresas Consultoras. [:E Reportaje periodistico.
de las tareas y estudios
de evaluacién. Evaluaciones ¢ andlisis —
realizadas por: ~ Reportaje.
- Entrevista.
. Subcomités de Evaluacidn - Declaraciédn.
Estatal. - Publicaciones (memoria
. Areas responsables de coor- anual)
dinar cada uno de los pro-‘
gramas de Solidaridad. —
. Comité Técnico de Evalua- - Informar a determinados
cién del Programa Nacional lideres de opinidn de los
de Solidaridad. resultados de Estudios y

tareas de Evaluacidn.
- Comunicacién con lideres

de opinién vy responsables - Propiciar el anflisis de
de espacios de comunicacién 3olidaridad en FProgramas
social. de radio y televisidn méas

— adecuados.

- Anélisis de opinidn - Medios masivos de comu-
piblica. nicaciédn,
- Sistematizar las
Recuperar la informacién Participaciones per-
generada en el debate sonales, relatorias
piblico. y conclusiones de

los eventos de ana-
lisis y reflexidn
realizados sobre So-
lidaridad.




MARCO DE REFERENCIA DE LA EVALUACION

La evaluacién del Programa de Solidaridad debe de
considerar una serie de aspectos de diferente naturaleza,
los cuales determinan 1la valoracién de 1las acciones y
objetivos que persigue el Programa.

Esto es, ¢en dénde y a qué nivel evaluar?, ¢en qué momento
se evalia?, ¢de qué formas se puede evaluar? y ¢a quiénes
solicitar informacidén para realizar la evaluacidén?, son las
interrogantes gque hay que tomar en cuenta al evaluar
Solidaridad.

La evaluacién debe atender, ademds, como se menciond
anteriormente, a las necesidades planteadas por la toma de
decisiones, a las circunstancias politicas y sociales y al
grado de desarrollo o avance del Programa en cada estado.

2.4.1 ¢En dénde y a qué nivel evaluar?

Considerando la diversidad de las acciones y los
proyectos de Solidaridad, asi como su cobertura
nacional, los aspectos geograficos y
programédticos para evaluar el impacto social son
importantes.

Por un lado, las evaluaciones pueden ser a nivel
nacional, estatal, regional, municipal, por
localidad o comunidad y, por otro, se identifican
evaluaciones por programa, por un conjunto de
acciones o proyectos especificos o considerando
todos los programas o acciones en lo general
desarrolladas en un espacio determinado.

43




La combinacidén de ambos aspectos determina en

dénde y a qué nivel evaluar, identificandose

ciertas prioridades.

Evaluar las acciones de Solidaridad por
entidad federativa. En este caso, se
consideran todos los pProgramas o acciones
que se han o se estan desarrollando a nivel

estatal.

Evaluar las acciones de Solidaridad por
regidn. Se refiere a los estudios que
integren bajo determinados criterios
(socioeconémicos, culturales, geograficos o
politicos) a varias entidades federativas o
parte de ellas, o bien regiones al interior

de un estado.

Evaluar por programa a nivel nacional,
estatal, regional o municipal segin se

decida.

Evaluar acciones especificas de Solidaridad.
Se refiere a investigaciones del impacto
social que casuisticamente se decidan
realizar en determinados municipios o

comunidades.

¢En qué momento se evalta?

El momento en que se realiza la evaluacién es

otro

aspecto importante en 1la percepcidbn y

valoracidén de Solidaridad.
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Evaluar el impacto social seglin algunos
autores(?), seria realmente un tiempo después de
concluida la accidn (evaluacidén expost). Otros
autores (7 opinan que el impacto puede ser
medido durante el desarrollo de un proyecto, esto
es valorar los efectos que se estan produciendo

en el momento (evaluacidn concurrente).

AlGn mas, los autores gue apoyan la evaluacién
concurrente argumentan gue ésta, debe ser
entendida como un proceso integral y continuo que
permita retroalimentar oportunamente a la toma de
decisiones, por 1lo gue no es necesaric ni
conveniente esperar a gque finalicen los proyectos

para evaluar su impacto.

En la evaluacién de Solidaridad, es importante
identificar el grade de desarrollo o avance de
las acciones en funcién del tiempo. Esto es, si
apenas inician, si estédn en pleno desarrollo, si

van a terminar o si concluyeron hace tiempo.

Para evaluar las acciones de Solidaridad, los dos
tipos de evaluacidn, expost y concurrente, son
importantes. La primera nos permite conocer los
efectos reales en el tiempo, mientras gue la
segunda, los efectos que se van generando durante
el desarrollo de las acciones con el cbjeto de

identificar los acliertos y errores del progranma.

Evaluacién de  proyectos sociales. Franco 2. Y
Cohen R. GEL Argentina 1988.

Greenberg B. G. Evaluation of Social Programs. 1987
New York
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De cualguier manera, es importante identificar
el momento en el gue se encuentra el proyecto gue
se va a evaluar, ya gue nos ayuda a comprender y

a explicar los resultados de la evaluacion.
;De qué forma evaluar?

La forma en la gue se puede evaluar, estda en
funcién de: los obijetivos de la evaluacidn
planteados por la toma de decisiones, del nivel
geografico y program&tico, del momento en el que
se encuentra el programa o accidn gue se va a
evaluar, etc., pero la forma o formas de evaluar
dependen  particularmente de lo gue se guiera
evaluar y el nivel de andlisis que se pretenda

lograr con la evaluacidn.

Con respecto al nivel de analisis se identifican

el cuantitative y el cualitativo.

Fn el andlisis cuantitativo se establece por lo
general una relacién entre los productos ©
resultados obtenidos y los recursos o costos de
los insumos invertidos. 8i bien, para el caso
de Solidaridad, no se intenta establecer una
estricta relacién de este tipo, es importante
cuantificar los resultados obtenidos o la opinidén
de la poblacién o el numero de los beneficiados,

etc.

Es decir, el analisis cuantitativo nos permite
determinar la magnitud del cambio producido a
través de datos basicamente descriptivos, sin
intentar dar explicaciones de los resultados
obtenidos, por lo gue en este tipo de andlisis
hay gue cuidar, entre otros aspectos, la

seleccidn de la muestra para tener la
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representatividad de ésta.

Algunas técnicas de investigacidn en ciencias
sociales gue se utilizan para hacer un analisis
cuantitative son: las encuestas de opinién, la
aplicacién de cuestionarios cerrados con
diferentes tipos de escala, la elaboracién de
andlisis financieros 0 presupuestales, la
informacién de estadisticaz o investigacién
documental para conseguir datos precisos, las

observaciones directas, etc.

En el analisis cualitativo se va construyendo un
modelo causal que da cuenta de las relacicnes gue
se establecen entre los diferentes aspectos

evaluados.

En otras palabras, la informacidn Jue se obtiene
se analiza de forma gue permita entender, por un
lado, la naturaleza de los resultados obtenidos
Y, POr otro, explicar en funcién de &stos los

efectos generados.

En el andlisis cualitativo hay que cuidar
especialmente el tipo de preguntas o procesos gue
8e generen para obtener informacidn realmente

significativa sobre lo gque se estd evaluando.

Algunas técnicas de investigacién para hacer un
analisis cualitativo son: las entrevistas
abiertas, las discusiones colectivas, la
aplicacidn de redes seménticas, las conferencias

de busqueda, los paneles de “expertos", etc.

Ambos tipos de andlisis son necesarios para

evaluar Solidaridad.
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Por un lado, una evaluacién descriptiva dara
cuenta de los resultados obtenidos vy, la
explicativa, de las implicaciones de esos
resultados tanto en la poblacidén como en sus

condiciones de vida.

(A quiénes involucrar en la evaluacidn?

La diversidad de opiniones sobre lo gue piensa y
siente la poblacidén con respecto a las acciones
de Solidaridad estd en funcién, por un lado, de
su estrato socicecondnmico, politico y cultural,
y por otro, del grado de conocimiento e

involucramiento de la poblacidn con el Programa.

Sin embargo, todas las opiniones son igualmente
importantes ya que presentan desde diferentes
angulos, el desarrollo de las acciones de
Solidaridad, asi como el grado de

identificacién y aceptacidén de éstas.

Por lo anterior, resulta conveniente gue las
investigaciones sobre el impacto social de
Solidaridad incorporen las diferentes
perspectivas que permitan contar con una visién
integral del Programa Y evaluarlo con un mayor

grado de objetividad.

Las perspectivas gue pueden considerarse se
mencionan a continuvacidn. L.a incorporacidén de
algunas o de todas depende de 1los objetivos
especificos de la evaluacidn asi como de la

metodologia utilizada.
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a)

Poblacidén en general (8)

. De comunidades o colonias donde se
estdn realizando o se realizaron
programas de Solidaridad y existen

Comités de Solidaridad.

. De comunidades y colonias donde se han
emprendido acciones de Solidaridad,

pero no existen Comités de Solidaridad.

. De comunidades v colonias donde no se

han realizado acciones de Solidaridad.
Integrantes de los comités de solidaridad

Otra perspectiva sobre el programa, es la de
los integrantes de los comités de
Solidaridad, Como la instancia de
organizacidn basica para promover y
desarrollar las acciones.

Conocer lo que opinan sobre su participacién
y los resultados alcanzados implica una

forma de autocevaluacidn del programa.
Autoridades y funcionarios de sector piblico

En esta perspectiva se incluyen a las
autoridades funcionarios vy empleados de los
tres niveles de gobierno, municipal, estatal

y federal.

Para la seleccidén de la muestra habrd gue considerar
el estrato soclio-econdmico y regional (indigena,
urbana marginada, etc.) de la poblacidn.
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a)

e)

Sector social

La perspectiva del sector socilal organizado,
se refiere a las asociaciones campesinas,
obreras, sindicales, cooperativas,

religiosas, civiles, etc.

Sector privado

En esta perspectiva se incluyen, por
ejemplo, representantes de céamaras de
comercio y de la industria, asi como de
organizaciones ganaderas y de agricultura,

comerciantes, empresarios, etc.

Medios de comunicacidn

La prensa, la radio, la televisidén y los
lideres de opinidén como integrantes de esta
perspectiva son importantes ya que influyen

en la opinién de la poblacién.

partidos Politicos

En esta perspectiva se incluyen: dirigentes
y militantes de los partidos politicos a

nivel nacional, estatal y municipal, asi

como a representantes de eleccidén popular.
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NIVELES E INDICADORES DE ANALISIS

Los niveles e indicadores de andlisis se refieren a los
diferentes aspectos del Programa de Solidaridad que

interesa evaluar.

Estos pueden ser considerados en su conjunto o de manera

independiente.

Se han identificado siete niveles de andlisis. El primero
para contextualizar a los seis restantes gue son

especificos a Solidaridad.

En este apartado se mencionan los niveles e indicadores de
andlisis en términos generales y en el anexo 3, se presenta
una descripcién més detallada y una serie de preguntas de

investigacidén para cada una de ellos.

Nivel 1. Contexto socioecondmico y politico

El propdésito de este nivel es caracterizar el
contexto socioecondmico y politico de los
estados, regiones o localidades en los gue se
realice la evaluacidn del Programa, con el objeto
de identificar 1los principales factores que
inciden en 1las acciones desarrolladas por el

Programa de Solidaridad.

Indicadores
1.1 Caracteristicas del medio fisico.
1.2 Perfil demogréafico.

Estructura econdémica.
Problemdtica social.
Estructura politica.

1.6 Organizaciones sociales.
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Nivel 2.

Nivel 3.

Interpretacién social del Prograna

de Solidaridad

En este nivel de evaluacidn ze pretende
determinar cudl es el significado que los
diferente grupos sociales le atribuyen al
Programa de Sclidaridad, en términos de lo dque
piensan o perciben respecto al programa en lo
general y a las accilones u obras en particular,

asi como las actitudes y expectativas que tienen

de éstas.
Indicadores

2.1 Percepcidn sobre el entorno social.

2.2 Informacidén sobre el Programa de
Solidaridad.

2.3 Actitudes hacia Solidaridad.

2.4 Atribucibn causal.

2.5 Expectativas hacia Solidaridad.

Organizgacién y accidén comunitaria en torno a

Solidaridad

La evaluacidn de este nivel pretende determinar
el impacto de las acciones de Solidaridad en la
organizacién vy en la dinamica de la participacidn
colectiva en las comunidades beneficiarias. Para
ello, se analiza el funcionamiento de los Comités
de Solidaridad gue son la instancia formal para
la participacién de la comunidad en las acciones
de Solidaridad.

Indicadores

3.1 Perfil general de 1los Comités de
Solidaridad.
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Nivel 4.

Wivel 5.

3.2 Antecedentes organizativos 0%
orientacién del liderazgo.
Funcionamiento de los Comités.
Participacidén comunitaria.

3.5 Autconomia y corresponsabilidad.

Autoevaluacidén y expectativas.

Coordinacidén institucional y eficiencia funcional
de las acciones de 8olidaridad )

En este nivel interesa evaluar la pertinencia de
los mecanismos de coordinacién entre las
dependencias plblicas involucradas, asi como
entre éstas y las instancias de participacioén de
la comunidad para la ejecucidn de las acciones de
Solidaridad. Se pretende, también, determinar el
nivel de eficiencia en la asignacidn y aplicacidn
de recursos de acuerdo con los propios objetivos

y metas de Programas de Solidaridad.

indicadores
4.1 Demandas de la comunidad.
Coordinacién institucional.

4.3 Eficiencia funcional.

Impacto de las acciones de Solidaridad en las
condiciones de vida de la poblacién

Este nivel pretende evaluar los resultados y los
efectos gue se han producido en la poblacidén como
consecuencia de las acciones de Solidaridad.
Esto es, se busca determinar el impacto que
tienen las acciones y cbras de Solidaridad en las
condiciones de vida de las conmunidades

beneficiadas, estableciendo parametros objetivos
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Nivel 6.

para la medicidén del impacto, segin el tipo de

accién u obra a evaluar.

En particular, resulta importante conocer desde
la perspectiva de la poblacidn objetivo si se han
modificado sus condiciones de vida, cudles son
las caracteristicas méds notables de ese cambio y
si identifican a las acciones de Solidaridad como

las promotoras del mismo.

Indicadores

Resultados obtenidos.

Cambios en las condiciones de vida de
la comunidad.

5.3 Efectos generados por las acciones de

Solidaridad.

Impacto de las acciones de Solidaridad en 1la

actividad politica

En este nivel se pretende valorar el grado de
confianza y reconocimiento gue Solidaridad ha
generado hacia las acciones de gobierno,
identificando la relacién del programa con la
ubicacién y actitud politica de los ciudadanos,
organizaciones y estructuras de autoridades

locales.

Indicadores

Comportamiento civico-politico.
Participacién de partidos politicos.
Estructuras de poder locales.

Imagen de los niveles de Gobierno.
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Nivel 7.

Andlisis Presupuestal

El propdsito de esta categoria es analizar si la
inversidn realizada por Solidaridad corresponde
a sus objetivos planteados, a la politica y al

gasto social del gobierno de la Repiblica.

Indicadores
Significacién de la inversién.
Asignacién de la inversién.

7.3 Orientacién de la inversidn.
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DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA

EVALUACION

La difusién de los resultados es la tltima etapa del
Sistema de Evaluacidén y tiene dos propésitos fundamentales:
por un lado, proporcionar de manera oportuna informacidn
valida y confiable sobre los resultados y efectos del
Programa a las instancias directivas del mismo y, por otro,
hacer del conocimiento plblico los logros alcanzados por
Solidaridad, asi como las dificultades a las gque se ha

enfrentado.

En este apartado se describe el proceso de
retroalimentacidén de los resultados dado que la difusién de
los mismos se presentd en el apartado correspondiente al

Debate Piblico.

Retroalimentacidn

Es la presentacidn de los resultados de los estudios de
evaluacién, con el propdsito de discutir y analizar 1los

datos y las conclusiones a las gue se llegaron.

La retroalimentacidén debe hacerse a diferentes niveles:
desde los tomadores de decisiones e instancias operativas
del programa hasta la poblacién de las comunidades

evaluadas.
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En la retroalimentacidén lo gque se genera es un proceso de
intercambio de informacién entre dos partes: los
evaluadores y los directamente evaluados o cualquier
instancia que esté involucrada o interesada en conocer los

resultados obtenidos.

En este proceso, se analizan, se discuten, se confirman o

invalidan los resultados.

El propdsito principal de la retroalimentaciédn es gque a
partir de la informacidn que reciben 1las diferentes
instancias, tomen una serie de medidas v de decisiones para

mejorar sus acciones.

Otro punto importante en el proceso de retroalimentacidn de
resultados es el contenido de 1la informacidn gue se
retroalimenta. Para esto, hay gque conocer las
caracteristicas de la poblacidén a la que se le va a
retroalimentar en términos de sus atribuciones y
responsabilidades especificas en relacidén con el Programa,
y asi determinar aquellos aspectos de la informacidn gque
les sean relevantes, significativos o les representen una

mayor utilidad.
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En este sentido, la informacidn puede tener dos niveles:
uno de caréacter general y otrco especifico, seglin sea el

caso.

Los estudios de evaluacidn realizados seran presentados a
las instancias que se mencionan a continuacidn, atendiendo

a la participacién y responsabilidad gque las mismas

ostentan en Solidaridad.

. Coordinacidén General del Programa Nacional de
Solidaridad.

. Comité Técnico de Evaluacidn.

. Areas responsables de coordinar cada uno de los
programas de Solidaridad a nivel central.

. Dependencias y entidades federales gue participan en
el Programa.

. Gobiernos estatales y municipales que corresponda
segin la delimitacidén geogrdafica que haya comprendido
el estudio de evaluaciédn.

. Delegacidén de SPP en el estado.

. Representantes de los Comités de Solidaridad.
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DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE LOS

RESULTADOS DE EVALUACION

Presentacién de los Resultados

Retroalimentacidn.

Discutir y analizar
con las instancias
correspondientes

los resultados que
les permitan tomar
decisiones para me-
jorar sus acciones.

Difusién Piblica.

Dar a conocer los
resultados a través
de diversos medios.

Coordinacidén General del Pro-
grama Nacional de Solidaridad.
Comité Técnico de Evaluacién.
Areas responsables de coordi-
nar cada uno de los programas
de Solidaridad a nivel central.
Dependencias y entidades fede-
rales que participan en el
Programa.

Gobiernos estatales y munici-
pales que corresponda segin la
delimitacidén geogrdfica que
haya comprendido la evaluacidn
a difundir.

Delegacidén de SPP en el estado.
Representantes de los Comités
de Solidaridad.

Opinién Plblica General.
Ediciones diversas.

Medios masivos de comunica-

cién. {Conferencias de
prensa, articulos de fondo,
reportajes o editoriales en
la prensa, entrevistas en
T.V. y Radio).

Lideres de opinién vy de
espacios de comunicacién

social.




SISTEMA DE INFORMACION




3.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION

3.1

CARACTERISTICAS GENERALES

El sistema de informacidn para la evaluacidn (SIE)
tiene como objetivo general estructurar un banco de
datos geografico-estadistico del territorio nacional
a nivel de municipio, estado y regién gue permita
apoyar las tareas de evaluacidn de las obras ¥y

acciones del Programa Nacional de Solidaridad.

El SIE es una configuracién de bases de datos gque
cuentan con informacidn sobre: indice de marginacién,
datos socipecondmicos, politicos y demogréfices, ¥y
sobre la infraestructura existente para el bienestar

social de las comunidades a nivel nacional.

Dae Solidaridad, se tiénen datos sobre las acciones u
cbras por ssector, de las dependencias involucradas
para el desarrollc de las obras, e informacién sobre
1oz montos de inversidn. Se cuenta tambi&n con cifras
particulares de los principales programas, ¥ existen
pases de dateos con la informacién de los estudios de
evaluacidn v encuestas de opinidn gue se han lievado

cabo en diferentes entidades del pais.
ESTRUCTURA

E1l SIE estid conformado por dos grandes subsistemas
interrelacionados: el subsistema estadistice y el
cartogréfico. fn este apartado se describen en
rérminos generales los dos subsistemas con los mbdulos
gue los integran, y en 21 anexo 4, se prasenta un

ejemplo de su aplicacidn.
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3.2.1 El subsistema estadistico estd integrado por
cinco médulos; tres contienen informacidn
general Yy los otros dos se refieren

especificamente a Solidaridad.

a) Caracteristicas generales de la
poblacidn

Este médulo contiene una base de datos
con informacién del censo de 1980 a
nivel municipal. Se tienen algunos
datos del censé de 1990.

b) indices de Marginacidn

Este mdédulo contiene una base de datos
desarrollada por el Consejo Consultivo
del Programa Nacional de Sclidaridad.

Los indices de marginacién a nivel
localidad, municipio ¥y entidad
federativa se calcularon obteniendo el
promedio de los valores
correspondientes de wuna serie de
indicadores y la estratificacisn se
llevé a cabo a partir de la medila
nacional, estableciendo cinco niveles
de marginacién: muy alto, alto, medio,

bajo y muy bajo.

*%* Si bien la informacién no es de carédcter oficial proporciona

una base para analizar las acciones de Solidaridad.
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c)

d)

Informacién social y politica

Este médulo, que se encuentra en una
fase de integracién, pretende
considerar algunos aspectos de carécter
politico y social por municipio vy
entidad federativa.

Informacidén sobre Solidaridad

Este médulo contiene una base de datos

sobre la inversién programada con
aportaciones de los gobiernos federal,

estatal Yy municipal, de los
beneficiarios, y sobre créditos
particulares. Esta informacidn se
encuentra por sector, subsector,

programa y subprograma, e identifica a
las dependencias o instituciones
gubernamehtales participantes y
responsables de las acciones.

Las fuentes de informacidn de esta base
de datos son el programa operativo
anual (POA) por entidad a nivel
municipio y las estadisticas de la
Subsecretaria de Desarrollo Regiocnal.

Asimismo, este médulo contiene
informacidn de los principales
programas de Solidaridad, se tienen
datos sobre el tipo de financiamiento,
su cobertura, acciones desarroclladas y
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e)

resultados. Las fuentes de esta
informacidn son las coordinaciones de

los programas a nivel central.

Resultados de los estudios de

evaluacidén realizados

Este mbédulo contiene bases de datos
integradas por los resultados de las
encuestas de opinidén y estudios de
evaluacidn realizados en algunas
entidades. BEstos estudios fueron
desarrollados por distintos centros de
investigacifén o grupos de consultores
externos y por el proplc Comité Técnico

de Fvaluacidn.

La informacidn que se guarda,
cuantitativa v cualitativa, se refiere
a los resultados obtenidos en relacidn
con la imagen del Programa, a la
organizacién y el funcionamiento de los
Comités de Solidaridad, a la ejecuclidn
de programas, acciones y obras, a los
resultados y efectos logrados, a 1los

aspectos politicos y presupuestales.

El subsistema cartogréfico estéd integrado

por cuatro bases de datos con informacidn

grafica digitizada por:

a)

bj
c)

Mapas  con la divisidn politica,
estatal, municipal y regional.
Ubicacidén de comunidades.

Vias de comunicacion (carretera
pavimentada, brechas, vias férreas Y
terracerias).

Areas de influencia.

[
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Este subsistema es bésicamente grafico, despliega
o traza 21 napa de la entidad federativa o regidn
seleccicnada, presentando sus  atributos y
relacionidndolos con las bases de datos del

subsistena estadistico.

Se presenta un esquema de los mddulos de

informacidn gue integran el SIE.

TIPOS DE CONSULTA

Con la informacifén contenida en 1los subsistemas
estadistico y cartogrdfico es posible realizar

consultas diversas:

- JCudl es la cobertura a nivel estatal de las

acciones de Solidaridad?

- :Cudl es la cobertura a nivel municipal y estatal

de un programa en particular?

- (Cual es la inversidn programada, autorizada vy

ejercida por programa a nivel estatal?

- éCudles son las condiciones sociocecondmicas,
demograficas y geograficas a nivel municipal,
estatal o vregional gue tienen acciones de
Solidaridad?

- iCudles son las condiciones sociocecontmicas,
demogrificas y geogrédficas a nivel municipal,
estatal o regional que carecen de acciones de
Solidaridad?
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¢Lag acciones de Solidaridad estédn atendiendo a

las regiones con mayor indice de marginacién?

¢En dénde se encuentra (nivel municipio) 1la
poklacién que relGne ciertas caracteristicas Y

cuédl es su densidad?

iCudl es la poblacién beneficiada per algin

programa en particular de Solidaridad?

éQué programas, acciones u obras de Solidaridad

se estan llevando a cabo y en qué municipios,
estados o regiones?

{Cuadl es el monto de las aportaciones de los
distintos niveles participantes por
programa u obra determinada?

accién,

¢Qué dependencia u organismos estén desarrollando
acciones de Solidaridad, cudles,
dénde?

cuantas y en

¢En dénde se han realizado estudios de
evaluacién?

iQué aspectos se han evaluado?
iQué programas se han evaluado y a qué nivel?

éCudles son los resultados obtenidos de las
distintas evaluaciones en relacién con la imagen
del programa, la operacién de los Comités de
Solidaridad y la ejecucién de las ocbras, y en
relacidn con ilos aspectos politicos Y
presupuestales del programa?
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DEFINICION

El Programa Naclonal de Solidaridad constituye, en 1lo
general, el eje de la politica social del gobierno. Es el
instrumento especifico para emprender una lucha frontal
contra la pobreza extrema, mediante la suma de esfuerzos
coordinados de los tres niveles de gobierno y 1los

concertados con la sociedad. (1¥2)

PREMISAS

2.1 La erradicacidén de la pobreza extrema y la lucha
contra la desigualdad de grandes grupos sociales no es
una tarea exclusiva del Estado, sinoc de la sociedad en

su conjunto.

La solucibén satisfactoria de este reto nacional
implica romper el circulo de 1la pobreza y la
desigualdad. Dada 1la ubicacién en el proceso
productivo y social de los sectores deprimidos en sus
niveles de wvida, un proceso de esta naturaleza
requiere de las potencialidades gque sdélo 1la

movilizacidn social puede generar.

2.2. Movilizar a la nacién en un trabajo conjunto bajo la
promocidn del Estado demanda renovar una cultura de

Solidaridad y participacién social de los mexicanos.

1 Salinas de Gortari Carlos, Primer Informe de Gobierno
1989.
2 Rojas C. Programa Nacional de Solidaridad.

Articulo para su publicidad en la Revista
Administracidén Piblica del INAP 1989.
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La idea es que las acciones de bienestar no son
sustitutos del +trabajo productivo de los grupos

mé&s desfavorecidos, sino detonantes de un proceso
hacia 1la autosuficiencia de los grupos en la

generacidén de sus satisfactores. (3y4)

oBJETIVOS (2Y3)

Mejorar las condiciones de vida de 1los grupos

campesinos, indigenas y colonos popularss.

Promover el desarrollo regional equilibrado y crear
las condiciones para el mejoramiento productivo de los

niveles de vida de la poblacién.

Promover y fortalecer la participacién y la gestién de

los organismos sociales y de las autoridades locales.

Constituir a la solidaridad en una forma permanente de
convivencia y relacién de los mexicanos y en un
vehiculo de concertacidn entre el estado y la sociedad

civil.

POLITICAS GENERALES (%)

Movilizar a la sociedad en apoyo a la erradicacidn de
la pobreza extrema y la lucha contra la desigualdad,

bajo los siguientes principios:

Rojas C. Discursc para la instalacién de la Comisidn
Nacional de Programas de Solidaridad Diciembre 1988.

Presupuesto de Egresos de la Federacidn 1989.
Programa Nacional de la Solidaridad.

Programa Nacional de Solidaridad, sumario agosto 1990.
Huerta Mendoza, G. Documento al Presiderite del Consejo
Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad,
Febrero 1991.
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Respeto a las comunidades y a sus decisiones.
cada accién gue se emprende parte de las

iniciativas de las propias comunidades.

Participacién de las comunidades en la toma de

decisiones.

Corresponsabilidad de las institucicnes y grupos

sociales en la ejecucidén de las obras.

Transparencia en el desarrollo de las obras, los
participantes deberan saber cuanto cuesta el
tiempo de ejecucién y el wonto de las

aportaciones sociales y gubernamentales.

Comprometer la participacién de los tres niveles
de gobierno, para el disefio y ejecucidn de las
acciones y mediante la contribucidn de
contrapartidas estatales ¥y municipales a las

aportaciones federales.

asignar proporciones presupuestales crecientes

para el cumplimiento de los objetivos.

Extender a todas las zonas indigenas los
programas de desarrollo y participacidén de los

beneficiarios.

Elevar el rendimientoc social de los recursos
mediante las aportaciones y participacidn de los
grupos beneficiados, asi «como el uso de

materiales propios de las zonas.
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ESTRATEGIAS

Las acciones del Programa Nacional de Solidaridad se

definen en funcién de tres orientaciones estratégicas.(®)
5.1 Solidaridad para el Bienestar

comprende las acciones gque inciden directa e
inmediatamente en el mejoramiento de los niveles
de vida. Los aspectos prioritarios son: salud,
educacidén, alimentacién y abasto, vivienda vy

servicios urbanos.
5.2 Solidaridad para la Produccidn

Comprende la realizaciée de obras de
infraestructura de apoyo a las actividades
agropecuarias, la canalizacidn de apoyo directos
a los campesinos y el fomento de la agroindustria

v la microindustria.
5.3 Solidaridad para el Desarrollo Regional
Comprende las obras de infraestructura de impacto

regional asi como los programas integrados para

grupos y zonas geogréaficas especificas.

5 Programa Nacional de Solidaridad, sumario agosto 1990.

80

SRiNLE e e

R

PROGRAMAS

En atencidy

una serie
direccidbn
una serie
definen a

diversas

1.
2.




aridad se

yicas. (3)

directa e
s niveles
n: salud,

ivienda y

bras de
>tividades
> directos

yindustria

e impacto

ados para

ysto 1990.

i
|
é’
:
|
|
i
|
|

-

e

rmwww«m“mmm“mmw A o

PROGRAMAS (7)

Fn atencién a las estrategias planteadas se ha determinadoe
una serie de programas y proyectoz. Algunos estédn bajo la
direccién del Programa Naional de Solidaridad e integran
una serie de proyectos o acciones gque en su conjunto
definen al Programa; otros son de coordinacién especial con

diversas instituciones.

1. Agua potable y alcantarillado.

2. Alimentacidén y abasto (CONASUPO).

3. Apoyo a cafeticultores.

4. BApoyo al servicio social.

5. Electrificacién rural y urbana.

6. Fondos de Solidaridad para la produccidn.
7. Fondos municipales de Sclidaridad.

8. Hospital Digno.

9. IMSS~-Solidaridad.

10. Infraestructura carretera y de caminos.
11. Jornaleros agricclas.

12. Mujeres en Solidaridad.

13. Nifios en Solidaridad.

14, Pemex-Solidaridad.

15. Programas de desarrollo regional.

16. Programa de apoyc a comunidades indigenas.
17. Programa Paisanc (Gobernacidn).

18. Proyectos productivos.

19. Regularizacidén del suelo urbano.

20. Solidaridad por una Escuela Digna.

21. -Urbanizacién.

22. Vivienda.

7 La Solidaridad en el Desarrollo Nacional.
Coordinacidn de Asesores SPP. Septiembre 1991.
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POBLACION OBJETIVO (2)

El Programa Nacional de Solidaridad centra sus acciones en
los niiclecos de poblacidn que se encuentran en apartadas
comunidades de escasos recursos, campesinos que viven en
zonas de baija produccidn agricola, en grupos indigenas
marginados de todos los beneficios del desarrollo social y
econdmico y habitantes gue se asientan en las zonas
marginadas de las ciudades. Estos grupos carecen de los
servicios |bésicos y tienen graves deficiencias en
alimentacién, salud, vivienda, educacidn y trabajo, por lo
que cada uno en su entorno social padecen condiciones de

extrema pobreza.

LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION (2/4Y6)

Las acciones del Programa Nacional de Solidaridad atienden

a los siguientes lineamientos:

8.1 Las acciones de Sclidaridad se sustentan en la
participacién organizada vy Tresponsable de los

¢iudadanos.

8.2 La coordinacidén de los diferentes niveles de gobierno
requerida por el Programa y la concertacidn conjunta

con conmunidades y organizaciones se realiza en el

2 Rojas C. Programa Nacional de Solidaridad.
Articulo para su publicacidn en la Revista
Administracidén Pablica del INAP 1989.

Rojas C. Programa Nacional de Solidaridad.
Articulo para su publicacién en la Revista
Administracién Piblica del INAP 1989.

Presupuesto de Egresos de la Federacidn 1989.
Programa Nacional de Solidaridad.

Programa Nacional de Solidaridad. Sumario agosto
1990.
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marco del Convenio Unico de Desarrolle (CUD),
fortaleciendo la capacidad de gestidn y ejecucién de

los goblernos estatales y municipales.

Los comités de planeacidn para el desarrollo estatal
{COPLADE) se constituyen en los responsables de la
operacidén presupuestal del programa, a nivel de cada

entidad federativa.

Las acciones de Solidaridad apoyan los programas
sectoriales de salud, alimentacidn, educacién, agua
potable, electrificacién, procuracidén de Jjusticia,
abasto, servicios plblicos municipales y de impulsc a

la vivienda.

La descentralizacién de los programas a los municipios
asegura gue las acciones de Solidaridad concertadas
con la comunidad, constituyen respuestas inmediatas
para los demandantes en sus propios lugares de

residencia.

Los Comités de Solidaridad constituyen la instancia de
organizacidén gque da efectividad plena a los cuatro
principios en gue se sustentan las acciones de
Sclidaridad.

La wvigilancia del desarrollo de las acciones de
Scolidaridad y de la participacién de los diferentes
niveles de gobierno se realiza a través de 1la
Contraloria Social d4e Solidaridad gue tiene su
sustento en los propios Comités de Solidaridad, via un

vocal de contrel y vigilancia electo por la comunidad.




ANEZXO 2

FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES

DE LA EVALUACION




COMITES DE SOLIDARIDAD

1. Evaluar de manera autocritica las acciones de Solidaridad
desarrolladas, los resultados alcanzados y el impacto de

aguéllas en la comunidad.

2. Involucrar a la comunidad o poblacién beneficiada en la
evaluacién, para gque exprese sus necesidades y problemas

més sentidos asi como las propuestas para su solucién.

3. Apoyarse en las funciones de la Contraloria Social a través
del Vocal de Control y Vigilancia, para presentar ante las
autoridades correspondientes, las quejas y demandas gue se
deriven de la ejecucidédn de las obras y acciones de
Seolidaridad.

4. Levantar un acta de todas y cada una de las reuniones que
hagan los Comités de Solidaridad gque haga constar las
dificultades y los avances logrados en el desempefic de su

trabajo.

5. Coordinarse con el promotor del Programa de Solidaridad
para retroalimentar al Subcomité de Evaluacidn del estado,

sobre las acciones de evaluacidén desarrolladas.

Para promover la autoevaluacién entre los Comités de Solidaridad
es importante plantear algunas de las actividades gque los

responsables o promotores del Programa tendrén gue realizar.

1. El promotor deberd explicar a los Comités la importancia de
evaluar las acciones de Solidaridad y de cumplir con las
funciones de la Contraloria Social, a través de la c¢ual
pueden presentar sus denuncias o guejas con el propbésito de

tomar las medidas correctivas necesarias.

2. El promotor o responsable de SPP debera motivar a los
Comités de Solidaridad para gque realicen reuniones en las

cuales evalien: su trabajo como comité, la participacidn de




la comunidad, la calidad de las obras realizadas, el apoyo
recibido de 1las dependencias federales, estatales y

municipales, etc., entre otros aspectos.

El promotor deberd solicitar a los comités un breve informe
por escrito de los resultados de su autoevaluacién e,
incluso, @proporcionarles algin instrumento para que
registren de manera facil y réapida los resultados de su
evaluacién.

SUBCOMITES DE EVALUACION ESTATAL

I.

Objetivos del Subcomité de Evaluacidn

1.1 Evaluar la operacidén y el impacto social de
Solidaridad en el estado en cuanto a los
resultados obtenidos y los efectos cuantitativos
y cualitativos generados en el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién.

1.2 Analizar el seguimiento programdtico-
presupuestal y fisico-financiero del ejercicio de
los recursos del Programa en la entidad
federativa, y evaluar los objetivos y metas

alcanzados.

03 Valorar la magnitud y naturaleza de la
participacién social en los programas de
Solidaridad en el estado, considerando la
autoevaluacién realizada por 1los Comités de
Solidaridad.

1.4 Determinar el grado de respuesta de Solidaridad
a las demandas de grupos sociales que constituyen
la poblacién objetivo del Programa a nivel

estatal.
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II.

Elaborar una Memoria Anual gque contenga 1los
resultados del Programa en el Estado y validarla
con las instancias participantes y beneficiarios

del mismo.

Formular recomendaciones para mejorar los
procesos de planeacién, ejecucién y evaluacién

del Programa en el estado.

Integracién del Subcomité de Evaluacién

2.1

El Subcomité de Evaluacién Estatal, forma parte de la
Unidad de Control y Evaluacién del COPLADE y sera
coordinado por el titular de la Contraloria Estatal.

Deberan participar en el seno del Subcomité de
Evaluacién el Delegado de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto y también, en su caso, el
Visitador de la SECOGEF, el Coordinador o responsable
del Programa de Solidaridad en el Estado, asi como los
responsables de las dependencias federales y estatales
directamente involucrados en 1la coordinacién vy
operacién de los programas de Solidaridad en la

entidad federativa.

Podran participar en el seno del Subcomité de
Evaluacién representantes de los Comités de
Solidaridad y autoridades municipales.

DELEGACIONES ESTATALES DE SPP

Apoyar tanto a las instancias internas como externas a la

operacién del Programa en la evaluacién que realicen en el

Estado.




Participar en los trabajos de evaluacidén desarrollados por

el Subcomité de Evaluacidn Estatal.

Promover a través de los responsables o coordinadores de
zona o promotores regionales del Programa (segln sea el
caso) en la entidad la autoevaluacidn entre los Comités de
Solidaridad.

Registrar vy sistematizar toda la informacidén para el
control y seguimiento programdtico y presupuestal de las
obras y acciones desarrolladas en el estado a nivel de

localidad, regidén o municipio.

Proporcicnar la informacién solicitada por las diferentes
instancias evaluadoras para el desarrollo de su trabajo en

el estado.

Sistematizar la informacidén de las reuniones organizadas
para evaluar la operacidén del Programa, ya sea a nivel

estatal, regional, municipal, por programa o por Comiteé.

Utilizar 1la informacién presentada por las diferentes
instancias evaluadoras para mejorar la operacidén del

Progranma en el Estado.

Presentar los informes de las evaluaciones realizadas en el
Estado a la Coordinacién General del Programa y al Comité

Técnico de Evaluacidn.

AREAS RESPONSABLES DE COORDINRR CADA UNO DE LOS PROGRAMAS A NIVEL
CENTRAL

Evaluar permanentemente la operacidén del programa en

estricta congruencia con la normatividad definida.
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Sistematizar los resultados de las evaluaciones realizadas

y elaborar el informe correspondiente.

Presentar los resultados de su evaluacién a la Coordinacidn
General del Programa, al Comité& Técnico de Evaluacién, asi
como a las instancias federales, estatales y municipales

gue se regquieran.

coordinarse con el Comité Técnico de Evaluacidn para la

presentacién y difusidn de las evaluaciones realizadas.

Proponer e instrumentar a las instancias correspondientes
las medidas correctivas necesarias gue optimicen la

operacién del programa.

INSTITUCIONES EXTERNAS

Evaluar el impacto social de los programas Yy acciones de
Solidaridad, atendiendo a las prioridades y criteriocs de

evaluacién sefialados por el Comité Técnico de Evaluaciédn.

Realizar estudios de profundidad y encuestas de opinidn
tanto de caracter cuantitativo como cualitativo gque den

cuenta de los resultados obtenidos asi como de los efectos

generados.

Someter a consideracién del Comité Técnico de Evaluacidn la
metodologia y los instrumentos para el desarrollo de las
investigaciones ¥ adecuarlas de acuerdo con las

indicaciones del Comité.

Elaborar un informe completo sobre los resultados de las
investigaciones realizadas, asi como 1los documentos
requeridos gque describan la metodologia y el modelo de

evaluacién utilizado.
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Presentar los resultados de las investigaciones al Comité
Técnico de Evaluacién, a la Coordinacidén General del
Programa, a las coordinaciones de cada programa en
particular y a las instancias estatales y municipales que

se requieran.

COMITE TECNICO DE EVALUACION

(&)

Definir los objetivos, politicas, estrategias y
lineamientos que normen la evaluacidén de las acciones de

Solidaridad.

Disefar y operar un sistema de evaluacién para medir el

impacto social de las acciones de Solidaridad.

Coordinar estudios de evaluacién a nivel local, regional o
nacional que respondan a las necesidades y demandas de la
Coordinacién General del Programa Nacional de Solidaridad.

Promover, coordinar y supervisar la participacién de
instituciones de educacioén superior, centros de
investigacién, grupos de intelectuales y lideres de opinidn
para la evaluacién de Solidaridad.

Coordinarse con la Secretaria de la Contraloria de la
Federacién con el propésito de concertar las acciones
requeridas con los Subcomités de Evaluacién Estatal para el
desarrollo de los estudios de evaluacidn de Solidaridad.

Establecer mecanismos de enlace y comunicacién con las
dependencias federales, estatales y municipales, y con los
sectores sociales que participen en 1la operacién del
Programa Nacional de Solidaridad.
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Disefiar y operar un sistema de informacién para apoyar la
evaluacién del impacto social del programa Nacional de

Solidaridad.

Presentar los resultados de los estudios e investigaciones
a la Coordinacién General del Programa Nacional de
Solidaridad, asi como a los responsables a nivel central,

estatal y municipal.

Difundir los resultados obtenidos de las evaluaciones del
Programa Nacional de Solidaridad, presentando a la sociedad
informacién suficiente de los avances y dificultades

observadas en el desarrollo de éste.
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ANEXO 3

WIVELES E INDICADORES DE ANALIBIS

DEL SISTEMA DE EVALUACION




D

Nivel 1. Contexto Socioecondmico y Politico

El propésito de este nivel es caracterizar el contexto
socioeconémico y politico de los estados, las regiones
o las localidades en los que se realice la evaluacién
del Programa, con el objeto de identificar los
principales factores contextuales que inciden en las

acciones desarrolladas por el Programa de Solidaridad.

Indicadores

Caracteristicas del medio fisico

Orografia.
Hidrografia.
Clima.

Perfil demogréafico

Poblacién.

Migracién.

Crecimiento poblacional.
Poblacién econémicamente activa.

Estructura econdémica

Principales actividades econémicas.
Distribucidén de 1la PEA por actividades
econdmicas.

Ingreso percapita.

Principales caracteristicas de las
actividades industriales y no industriales.




1.4 Problemdtica social

Infraestructura urbana, rural y servicios
piblicos.

Tenencia de la tierra.

Analfabetismo y nivel de escolaridad.
Alimentacién.

Salud.

Vivienda.

1.5 Estructura politica

Principales agrupaciones politicas y radio
de influencia.

Presencia de agrupaciones politicas en la
estructura de gobierno.

Problemdtica politica en los dGltimos 5 afios.

1.6 Organizaciones sociales

Principales organizaciones sociales y radio
de influencia.

Principales movilizaciones colectivas en los
Gltimos 5 afios.

Relacién entre las organizaciones sociales
y las organizaciones politicas.

Caracterizacidén de los liderazgos sociales.

Nivel 2. Interpretacién social del Programa Solidaridad

En este nivel de evaluacidn se pretende determinar

cudl es
sociales
términos

programa

el significado gue los diferentes grupos
le atribuyen al Programa de Solidaridad, en
de lo gue piensan o perciben respecto al

en lo general y a las acciones u obras en
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Indicadores

Percepcidn sobre el entorno social

Conocer gqué piensa la poblacién respecto a 1la
situacién general del pais, y cbémo se relaciona

con su forma y condiciones de vida.

. Percepcién sobre la situacién social,
econbmica y politica del pais.

. Expectativas sobre la evolucidén econdmica y
politica.

. Alternativas de solucidn a los problemas.

Informacién sobre el Programa de Solidaridad

Identificar gué tanto la opinifén popular conoce
el programa y cudles son los objetives gue se le

atribuyen.

. Reconocimiento del Programa.

. Medios de informaciédn.

. Objetivos de Solidaridad.

. Origen del Programa.

. Origen de los recursos econdmicos.

. Acciones y obras de Solidaridad.

Actitudes hacia Solidaridad

Conocer las actitudes de aceptacién o rechazo que
las acciones de Solidaridad han generado en la

pcblacién  identificando los motivos de 1las

nismas.
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. El Programa en su conjunto.

. Accicnes de Solidaridad.

. Coordinacidn institucional del Programa.

. Relacién del Programa con partidos vy
organizaciones politicas.

. Participacidn colectiva.

. Accidn gubernamental.
Atribucién causal

Analizar las razones de éxito o fracaso gue la
poblacidn le atribuye a las acciones
desarrolladas por Solidaridad.

. Pobreza.

. Progreso.

. Programa de Solidaridad.
. Logros de Solidaridad.

Expectativas hacia Sclidaridad

Conocer gué piensa y siente la poblacién respecto
a las condiciones futuras gue podr& obtener a
través de las acciones de Solidaridad y las

razones de esto.

. Duracidn del Programa.
Condicicnes de vida.
Cambio en la relacidn gobierno-sociedad.
. Cambic en la organizacidén de la comunidad.

. Participacién en acciones de Solidaridad.
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2.6.1

2.6.8

2.6.10

Preguntas de Investigacidn

:Cémo relaciocna la poblacién las
condiciones de su entorno con las gue

percibe del pais en general?

;Oué objetivos considera la poblacién
que tiene el Programa de Solidaridad?

:Qué medios se utilizan para difundir
las actividades de Solidaridad?
;0ué medio consiguié mayor penetracidn

en la difusién?

:Quiénes y de gué manera realizaron la
promocién del Programa para la

participacién comunitaria?

¢Cudnto tiempo precisa la poblacidn que

dure el Programa?

¢La poblacién atendida corresponde al
perfil de pobreza extrema que plantea

el Programa?

¢Las acciones desarrolladas por el
Programa responden a las demandas
planteadas por la comunidad?

;Cudl es la opinién sobre las acciones
desarrolladas por Solidaridad?

¢Qué figura o institucidn pablica o
politica se asocia como Patrocinador de
las acciones de Solidaridad en los

niveles federal, estatal y municipal y

io01




Nivel 3.

gque grado de aceptacidn tiene en la

comunidad?

2.6.11 ¢Cual ha side el grade de aceptacién
del programa?

2.6.12 ¢Cudles son las actitudes hacia las
acciones de Solidaridad manifestadas

por la poblacidn?

2.6.13 ¢Cudles son las expectativas de la
poblacidn hacia las acciones de
Solidaridad?

2.6.14 ¢Las  acclones de Solidaridad han
despertado interés y motivacién en 1la
poblacidn para hacerlos participes de
éstas?

2.6.15 ¢Considera la poblacidn a las acciones
de Solidaridad comoc una alternativa

para la solucidn de sus problemas?

Organizacidén y accién comunitaria en torno a
8olidaridad

La evaluacién de este nivel pretende determinar el
impacte de las acciones de Solidaridad en la
organizacién y en la dinamica de la participacién
colectiva en las comunidades beneficiarias. Para
ello, se analiza el funcionamiento de los Comités de
Solidaridad, gue son la instancia formal para la
participacidén de 1la comunidad en 'las acciones de
Solidaridad.
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Indicadores
Perfil general de los Comités de Solidaridad

Conocer las caracteristicas sociocecondmicas de los
dirigentes y miembros gue integran el Comité de
Solidaridad.

. Perfil socioceconémico de los dirigentes.
. Perfil socioceconémico de los participantes.

. Esquema formal de organizacién.
Antecedentes organizativos y orientacidén del liderazgo

Caracterizar el liderazgo de los Comités de
Solidaridad en términos de los antecedentes
organizativos, definiendo la composicién politica y
social de los Comités, el grado de reconocimiento y
aceptaciodn por parte de la comunidad y los
antecedentes de ©participacién y Trepresentacidn

comunitaria.

. Antecedentes organizativos de la comunidad.

. Antecedentes organizativos de los dirigentes.

. Vinculacidén partidaria de los Comités y sus
dirigentes.

. Antecedentes de las demandas sociales en la
comunidad.

. Caracter del liderazgo.

. Nivel de representatividad.

Funcionamiento de los Comités
Evaluar c¢6mo funcionan 1los Comités de Solidaridad.

Analizar coémo y gquiénes participan en las fases de

concertacidén de acciones, de organizacidén de la
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comunidad, de administracién de los recursos (humanos,
materiales y financieros), de coordinacién para llevar
a cabo las acciones vy obras y sobre el control,
vigilancia y evaluacidén de las mismas (Contraloria

Social).

Identificar asimismo las dificultades gue ha tenido

gue enfrentar el Comité.

. Agentes promotores de la formacidn del Comité.

. Dificultades en la formacidn del Comité.

. Demandas expresadas por la comunidad a través del
Comité.
Principales actividades.

. Mecanismos de coordinacidn con dependencias vy
autoridades.

. Principales problemas de participacidn

comunitaria.
Participacién comunitaria

Conocer las acciones concretas gque realiza la
comunidad en las diferentes fases de los programas,
acciones u obras. Asimismo, para cada una de ellas
conocer la forma y nivel de participacidn comunitaria

asi como lasg expectativas de su participacidn.

. Magnitud de la participacién.

. Mecanismos de participacidn.

. Condiciones gue favorecen la participaciédn.
Autonomia y corresponsabilidad

Evaluar el grado de autonomia y de gestién de los

comités de Solidaridad en la definicidn, asignacién de

recursos y ejecucidén de la obra o accidén ubicando el
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papel de las siguientes instancias: comunidad, Comité
de Solidaridad, gobierno municipal, estatal y federal
(autoridades Solidaridad), partidos politicos, grupos

peliticos, caciques u otros.

. Participacién en la administracidn de recursos.

. Mecanismos de administracién de recursos.

. Participacién en la supervisidén, control vy
evaluacidén de obras.

. Mecanismos de supervisién, contreol y evaluacidén
de obras.

. Mecanismos de toma de decisiones en el Comité.

Autoevaluacidn y expectativas

Conocer qué piensa los Comités de su trabajo
desarrollado en términos de lo gue le significa a su
comunidad; asi como las expectativas gue tienen sobre
la continuidad y tareas futuras gue pudiera

desarrollar. el Comité.

. Evaluar el impacto del Programa en la
organizacién de la comunidad.

. Evaluacién del impacto en las condiciones de
vida.

. Evaluacién en el funcionamiento del Comité.

. Expectativas sobre la continuidad del Comité.

. Expectativas sobre las tareas futuras del Comité.

Preguntas de investigacidn

3.7.1 ;Cémo se integrd el Comité de Solidaridad?
3.7.2 ;E1 Comité tiene algin antecedente de
organizacidn?
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3.7.3 ;Cudl fue la respuesta de la comunidad, para

la integracidn del comité?

3.7.4 (Cudl es el perfil de los miembros del
comité?

3.7.5 ¢E1 comité representa los intereses de la
comunidad?

3.7.6 ¢Se identifica al comité con algGn grupo

politico, religioso, civil, etc.?

3.7.7 (Cémo se organiza el comité para desempefiar

sus funciones?

3.7.8 sChmo opera el comité desde la planeacidn

hasta la supervisidn de las acciones?

3.7.9 cCudl es el nivel de toma de decisiones del

comité durante todo el proceso de la

...

realizacibén de las acciones?

3.7.10 ¢Cudles son los problemas gue enfrenta el
comité?

3.7.11 iCOmo  esté& funcionando la Contraloria
Social?

3.7.12 ;Qué pasa con los comités una vez concluida

la obra o accidén encomendada?

Hivel 4. Coordinacidn institucional y eficiencia funcional de
las acciones de Solidaridad

En este nivel interesa evaluar la pertinencia de los

mecanismos de coordinacifén entre las dependencias

pliblicas involucradas, asi como entre éstas y las
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instancias de participacién de la comunidad, para la
ejecucién de las acciones de Solidaridad. Se pretende
también determinar el nivel de eficiencia en la
asignacidén y aplicacién de recursos, de acuerdo con
los propios objetivoes y metas de Programas de

Solidaridad.
Indicadores
Demandas de la comunidad

Conocer los principales problemas de la poblacidn y
las demandas prioritarias, asi como los mecanismos de
presentacién de éstos ante las autoridades vy

dependencias involucradas.

. Prioridades.
Mecanismos de presentacidn de demandas.

Autoridades y dependencias involucradas.

Coordinacién institucional

conocer el tipo de acciones y el nivel de
participacidén de las siguientes instancias:
autoridades municipales, estatales vy federales,
partidos politicos, representantes de organizaciones
populares y sindicales, representantes de eleccidn

popular, cacigues, lideres de opinidn, etc.

Dependencias de gobierno y mecanismos de decisidn
en la determinacién de las acciones de

Solidaridad.
Asignacidn de responsabilidades entre

dependencias y comunidad.
Mecanismos de coordinacién durante la ejecucidn

de las acciones y obras.
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Principales problenas operativos en la
coordinacidn institucional.
. Mecanismos de supervisién y evaluacion de

acciones y obras.

Eficiencia funcicnal

fvaluar la calidad y el tiempo de ejecucidén de las
obras desarrolladas en relacién con los recursos

invertidos en las mismas.

. Estructura financiera de las obras de
Solidaridad.

Poblacién beneficiada a través de acciones y
obras de Solidaridad.

calidad vy tiempo de eijecucidn de obras.
participacién de la inversidn de Solidaridad en

la solucidn de problemas prioritarios.

Preguntas de investigacidn

4.4.1 ;cudles son los principales problemas de la
poblacién?

4.4.2 ¢Cudles son las demandas prioritarias?

4.4.3 :Los programas, acciones u obras responden

a las demandas planteadas por la comunidad?

4.4.4 :Qué programa, accidén u obra de Solidaridad
se estd desarrollando en la localidad?

4.4.5 :Qué resultados se esperan obtener y en

cudnto tiempo?
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4.4.10

4.4.11

4.4.12

4.4.13

4.4.14

4.4.15

¢De gué manera se determindé la realizacidn

de esta obra?

;Quién se encarga de la ejecucidon de la

ocbra?

:De qué manera ha participado la comunidad
desde la planeacién hasta la supervisidn de

las acciones realizadas?

:Qué problemas se han presentado en la
ejecucidén de las obras o acciones y cOmo se

han resuelto?

;Cémo  y quiénes aportan los recursos
financieros, materiales y humanos para

realizar la obra?

:Hubo un manejo &gil y transparente en la
asignacién de los recursos financieros para

la accidn u obra desarrollada?

;Cual es el grado de participacién de la

comunidad para la ejecucién de las acciones?

:Cémo se llevan a cabo las funciones de

supervisién y evaluacién de las acciones?

;Qué mecanismos se utilizan para resolver
los problemas gue se les presentan en el

desarrollo de las acciones?
;Qué opinan las = diferentes instancias

participantes sobre las obras o acciones

desarrolladas?
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Nivel 5.

Impacto de 1las acciones de Solidaridad en las
condiciones de vida de la poblacién

Este nivel pretende evaluar los resultados y 1los
efectos que se han producido en la poblacidén como
consecuencia de las acciones de Solidaridad. Esto es,
se busca determinar el impacto que tienen las acciones
y obras de Solidaridad en las condiciones de vida de
las comunidades beneficiadas, estableciendo parametros
objetivos para la medicién del impacto, segin el tipo

de accidén u obra a evaluar.

En particular, resulta importante conocer, desde la
perspectiva de 1la poblacién objetivo, si se han
modificado sus condiciones de vida, cudles son las
caracteristicas mas notables de ese cambio y si
identifican a las acciones de Solidaridad como las

promotoras del mismo.
Indicadores

En este nivel de andlisis no se desglosan los
factores especificos que componen cada indicador,
debido a la heterogeneidad de las vacciones Yy
obras desarrolladas por el Programa. Por eso,
debera generarse un sistema particular de
indicadores para cada tipo de obra o accién a

evaluar.
Resultados obtenidos
Evaluar los resultados producidos por las acciones de
Solidaridad y determinar si éstos corresponden a lo

programado. Asimismo, analizar la oportunidad Yy

calidad de éstos.
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Determinar en qué grado los resultados obtenidos por

las acciones de Solidaridad afectaron las condiciones

de vida de la comunidad.

Efectos generados por las acciones de Solidaridad

Valorar los efectos que las acciones de Solidaridad

generan en relacidén con la dindmica social de las

comunidades, en términos de su organizacién,

integracién, comunicacién, participacién, liderazgo,

gestién y concertacién con las autoridades para la

solucién de sus problemas y el mejoramiento de su

nivel de vida.

Preguntas de investigacién

¢Qué resultados se obtuvieron con las

acciones de Solidaridad?

¢:Los resultados obtenidos corresponden a lo

originalmente programado?

¢:Cual fue la oportunidad y la calidad de los
resultados obtenidos?

¢En qué grado los resultados obtenidos
resuelven los problemas mds sentidos de la

poblacién objetivo?

(Cudl es el costo-beneficio de los

resultados obtenidos?

:Qué poblacién se vio afectada por las

acciones de Solidaridad?
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Nivel 6.

5.4.7 cComo se vio afectada la poblacidn por las

acciones de Solidaridad?

5.4.8 ¢cCudles son los cambios observados en la
comunidad respecto a sus actitudes,
creencias o valores, opiniones, conductas y
expectativas?

5.4.9 iCudl es la percepcidn de la comunidad con
respecto a si ha cambiado o no su nivel de
vida como consecuencia de las acciones de
Solidaridad?

5.4.10 ¢Cudl es el grado de satisfaccién gue los
resultados v las acciones de Solidaridad han

generado en la comunidad?

5.4.11 sQué efectos han tenido las acciones de
Solidaridad en relacidén con: educacidn,
salud, vivienda, seguridad plblica,

inversién productiva y desarrollc regional?

5.4.12 cQué efectos han tenido las acciones de
Solidaridad en la dinfamica social de la
comunidad, en términos de organizacidn,
integracién, comunicacién, participacidn,
liderazgo, gestidn y concertacidén con las
autoridades para la solucidn de sus
problemas y el mejoramiento de su nivel de
vida?

Impacte de las acciones de Solidaridad en la actividad

politica

En este nivel se pretende valorar el grade de

confianga y reconocimiente que Solidaridad ha generado

112

|
|
|
%
?

e

]E
|
|
|

6.1
ente g
observg
de los
6.2




n por las

los en la
wctitudes,

nductas y

nidad con
- nivel de
ciones de

N1 gue los

\iridad han

~iones de
ducacién,
piblica,

regional?

iones de
al de la
nizacidn,
cipacidn,
1 con las

de sus

nivel de

actividad

grado de

generado

SopeaniioCioE L E

|
E
.
|
g,
|
s
|
|

hacia las acciones de gobierno, identificando la
relacién del programa con 1la ubicacidén y actitud
politica de los ciudadanos, organizaciones y

estructuras de autoridades locales.

Indicadecres

Comportamiento civico-politico

Identificar la posible relacién entre las acciones de
Solidaridad y el comportamiento civico-politico de las
comunidades. Estableciendo la causalidad existente
ente las acciones de Solidaridad y la dinémica
observada en el ejercicioc de derechos y obligaciones

de los ciudadanos y las organizaciones politicas.

Relacidn entre cobertura-intensidad del Programa
y comportamiento electoral de la poblacién.

Posicidn de las organizaciones sociales,

gremiales y profesionales.

Participacidén de partidos politicos

A través de esta caracteristica se pretende determinar
el grado de participacién y tipo de vinculacién de los
partidos politicos en las acciones de Solidaridad, asi
como la percepcidn positiva o negativa gqgue se tiene

sobre estos aspectos.

Posicién de los partidos politicos frente al

Programa.

Participacidn de partidos y organizaciones en el
Programa.
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6.3 Estructuras de poder locales

En esta caracteristica se busca conocer si las
acciones de Solidaridad estdn iniciando en los
liderazgos formales e informales gue caracterizan
los mecanismos de autoridad e influencia politica
de la comunidad.

Posicidén de las autoridades (en los tres

niveles de gobiernc) frente al Programa.

. Caréacter de la relacidén entre las

autoridades y el Programa.

. Liderazgos politicos identificados con el

Programa.

Imagen de los niveles de Gobierno

Conocer en gué medida Solidaridad estd modificandoc -~-
a favor o en contra-- la imagen del gobierno en
general, y de cada uno de sus niveles: municipal,
estatal y federal. Asimismo, determinar el grado de
reconocimiento e identificacién hacia presidentes
municipales, gobernadores y presidente de la
Repliblica.

. Aceptacidn.

. Reconocimiento.
Preguntas de Investigacién
6.5.1. ¢Existe alguna relacidn entre las actitudes

politicas de la poblacidén y las acciones de
Solidaridad?

114

... ... .. . = - - .

2

Nivel 7.




locer si las

ando en los
caracterizan

cia politica

enn los tres

Programa.

entre las

1dos con el

 ficando ==
jobiernc en

municipal,
el grado de
presidentes

e de ia

s actitudes

acciones de

Nivel 7.

¢Las acciones de Solidaridad promueven la

participacidén civico=-politica?

¢Las acciones de Solidaridad estén
beneficiando particularmente a poblaciones
politicamente identificadas con una

tendencia partidista?

¢Los dirigentes de partidos politicos estéan

involucrados en las acciones de Solidaridad?

:Las acciones de Solidaridad y sus
mecanismos de concertacién ciudadana han
generado modificaciones en los liderazgos e
instituciones locales gue ejercen el control

o influencia sobre la poblacidn?

¢Las acciones de Solidaridad han generado
nuevos liderazgos o figuras de autoridad

reconocidas por la comunidad?

¢Las acciocnes de Solidaridad han modificado
la opinibén en general sobre las autoridades
de gobiernc en sus niveles federal, estatal

y municipal?

¢Se ha modificado la imagen de los partidos
politicos y la actitud de la poblacidn ante
los mismos como consecuencia de las acciones

desarrolladas por Solidaridad?

Bnédlisis Programético Presupuestal

El propbdsito de esta categoria es analizar si 1la

inversidén realizada por Solidaridad corresponde a los
objetivos planteados, a la politica y al gasto social
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del gobierno de la Repiblica.
Indicadores
7.1 Significacién de la inversién

Determinar la significacién del gasto social en
relacidén con el gasto plGblico, dimensionando en
estos rubros la importancia que tiene 1la
inversién realizada por Solidaridad.

- Participacién de la inversién de Solidaridad
en el Presupuesto.

Asignacién de la inversién

Conocer el origen de los recursos que conforman la
inversién de Solidaridad evaluando dicha integracién,
particularmente las aportaciones de 1la comunidad,
tanto en lo que corresponde a recursos financieros
como a las aportaciones de mano de obra o materiales.

Distribucién sectorial y regional de la inversién
de Solidaridad.

Orientacién de la inversién

Identificar los programas con mayor asignacién de
recursos relaciondndolos con los sectores de poblacién
beneficiados por 1la inversién de Solidaridad y
analizar su justificacién correspondiente.

Distribucién por programas de la inversién de
Solidaridad.
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Preguntas de Investigacidn.

7.4.1

¢Cual es la importancia de la inversidén de
Solidaridad con respecto al gasto plblico en

el estado?

i{Cuales son las aportaciones de los niveles
federal, estatal, municipal vy de 1la
sociedad misma en la conformacidn del gasto

de Solidaridad?

:Se estadn destinando los recursos a los

grupos mas necesitados?
:Qué sectores se estan impulsando méas?

:Qué programas son los que cuentan con una

mayor asignacién de recursos?

¢Cudles son los criterios para la

asignacién de la inversién de Solidaridad?

:Namero de beneficiados por la inversién de

Solidaridad?
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En los siguientes cuadros, graficas y mapas se presenta a manera
de ejemplo una aplicacidn del Sistema de Informacién para la
Evaluacidn, en el estado de Nuevo Ledén. Los datos son ficticios.

En el cuadro 1 se presenta el indice de marginacién por
municipio, y en el mapa 1 pueden cbservarse los municipios con
diversos grados de marginacién. E1 cuadro 2 es un reporte gue
presenta los proyectos desarrollados por localidad para cada

municipio, el tipo de inversién y el monto.

En la grafica 1 se observa cudles han sido los programas con

mayor inversidn en el estado.

En el cuadro 3 se enlistan los municipios gue tienen inversién
en algln programa educativo, la densidad de poblacidén, el nivel
de marginacién del municipio y 1la inversién percapita
correspondiente. En el mapa 2 se sefialan dichos municipios.
Finalmente, como un ejemplo de las facilidades del Sistema, se
muestra la zona central de la entidad en forma aumentada.
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ESTADO DE NUEVO LEON
NIVELES DE MARGINACION POR MUNICIPIO, 1990

CUADRO

NUEVO LEON:
MUNICIPIO INDICE DE NIVEL DE
MARGINACION | MARGINACION
01 ABASOLO 16.47 MUY BAJO
02 AGUALEGUAS 21.60 BAJO
03 ALDAMAS; 1OS 32.53 MEDIO
04 ALLENDE 19.81 BAJO
05 ANAHUAC 28.28 MEDIO
06 APODACA 15.88 MUY BAJO
07 ARAMBERRI 42.44 ALTO
08 BUSTAMANTE 22,01 BAJO
09 CADEREYTA JIMENEZ 20.920 BAJO
10 CARMEN 16.95 MUY BAJO
11 CERRALVO 19.50 BAJO
12 CIENEGA DE FLORES 16.30 MUY BAJO
13 CHINA 34.59 MEDIO
14 DOCTOR ARROYO 42.09 ALTO
15 DOCTOR COSS 35.54 MEDIO
16 DOCTOR GONZALEZ 34.44 MEDIO
17 GALEANA 35.46 MEDIO
18 GARCIA 23.43 BAJO
19 GARZA GARCIA 9.49 MUY BAJO
20 GENERAL BRAVO 33.92 MEDIO
21 GENERAL ESCOBEDO 14.14 MUY BAJO
22 GENERAL TERAN_ 33.53 MEDIC
23 GENERAL TREVINO 22.82 BAJO
24 GENERAL ZARAGOZA 48.27 MUY ALTO
25 GENERAL ZUAZUA 23.58 BAJO
26 GUADALUPE 10.24 MUY BAJO
27 HERRERAS; LOS 19.67 BAJO
28 HIGUERAS 22.97 BAJO
29 HUALAHUISES 29.13 MEDIO
30 ITURBIDE 36.85 MEDIC
31 JUAREZ 19.94 BAJO
32 LAMPAZOS DE NARANJO 25.67 BAJO
33 LINARES 25.35 BAJO
34 MARIN 20.97 BAJO
35 MELCHOR OCAMPO 15.78 MUY BAJO
36 MIER Y NORIEGA 44.91 ALTO
37 MINA 29.53 MEDIO
38 MONTEMORELOS 26.09 BAJO
39 MONTERREY 12.16 MUY BAJOC
40 PARAS 23.28 BAJO
41 PESQUERIA 22.12 BAJO
42 RAMONES; LOS 25.85 BAJO
43 RAYONES 46.85 MUY ALTO
44 SABINAS HIDALGO 16.45 MUY BAJOC
45 SALINAS VICTORIA 22.11 BAJO
46 SAN NICOLAS DE LOS GARZA 8.83 MUY BAJO
47 HIDALGO 32.47 MEDIO
48 SANTA CATARINA 35.38 MEDIC
49 SANTIAGO 31.81 BAJO
50 VALLECILLO 40.11 MEDIO
51 VILLALDAMA 24,32 BAJO
NIVEL ESTATAL 14.11 MUY BAJO

* Los

datos presentados son ficticios, utilizados sélc de ejemplo.
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4,807
3.74
2,445
2,307
1,449

ASISTENGCIA SOCIAL

ECOLOGIA

OTROS PROGRAMAS

20 30 40 50 60

(en miles de millones de pesos
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NOTA: Los datos pressntados son ficticios v s&lo se muestran como ajempio.
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